[bookmark: _Toc104367498]“2024年广州市十件民生实事”调查问卷（市民卷）
尊敬的女士/先生：
您好！感谢您参加本次调查活动。为更广泛地了解民意，遴选出市民最期盼、最迫切希望政府做的十件民生实事，受广州市发展和改革委员会委托，开展本次问卷调查。请根据您的实际感受，从以下24项候选项目中选出10项。
                                          广东省省情调查研究中心
                                                2023年9月

1. 您的年龄（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）: 
（1）□18岁以下	（2）□18-19岁	（3）□20-24岁  （4）□25-29岁	
（5）□30-34岁	（6）□35-39岁	（7）□40-44岁  （8）□45-49岁	  （9）□50-54岁	（10）□55-59岁	（11）□60-64岁 （12）□65-69岁	 （13）□70-74岁	（14）□75岁及以上
2.您的户籍（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）： 
（1）□广州市户籍人口  				
（2）□非广州市户籍常住人口（居住半年以上）  
（3）□暂住人口（居住半年以下）或流动人口
……………………………………………………………………………………………………

3.请从以下24项民生实事候选项目中选出10项（必答题；请在相应方格内打“√”，须选满10项，少选或多选无效）：
	候选项目
	打“√”

	1.推进垃圾收集、转运站治理和改造升级，建设绿美广州
（1）加强居住区周边的垃圾收集站环境卫生综合治理，做到外形美观、视觉良好、标识清晰、功能完善、管理规范，无臭气扰民、无环境脏乱、无污水随地排放等问题；
（2）提升改造垃圾转运站，建成视觉外观与环境融合、密闭作业、负压除臭、智能监控、环境优美和污水、噪音、臭气达标排放的新型垃圾转运示范站。
	

	2.增泊位优服务，提高停车资源利用水平
（1）进一步挖掘居民社区、学校、医院、商业区、办公区、文化旅游公共服务设施等区域闲置空地、边角用地、公共设施闲置空间等资源的潜力，增设临时停车设施，推动停车场“平改立”；
（2）优化升级停车信息服务平台，向市民提供经营性停车泊位的实时动态信息，进一步提高既有停车资源利用率。
	

	3.扩大普惠托育有效供给，推动生育友好型城市建设
开展普惠托育机构认定工作，建设普惠托育机构；给予普惠托位运营补贴，加大普惠托位供给。
	

	4.推动成立业主组织，共建和谐美好家园
加强业务培训，推动物业小区业主组织（包括物业管理委员会和业主委员会）的成立（换届）。加强业主组织监督管理，指导业主组织积极有序履行职责。
	

	5.推进“四好农村路”建设，助力乡村振兴跑出加速度
深入推进实施“百县千镇万村高质量发展工程”涉及交通的相关工作，完成白云区、从化区、增城区、番禺区、南沙区、黄埔区、花都区农村公路新改建，助力乡村振兴。
	

	6.建设认知障碍（失智老人）照护床位，减轻失智老人家庭负担
在全市各区建设养老服务机构认知障碍（失智老人）照护床位，提高失智老年人机构养老照护服务能力。
	

	7.公共文化产品精准配送，“精神大餐”惠民乐民
由专业院团、文化企业、民间文化机构和个人作为“文化供应商”，响应群众在广州公共文化云平台“线上点单”需求，向全市各镇街及公共文化场所“线下配送”公共文化服务和公共文化产品，涵盖全民艺术普及、青少年美育、中青年文化艺术提升、全民阅读推广、特殊人群文化服务等内容。
	

	8.加强重点人群就业帮扶，开展职业技能培训服务
（1）保障重点企业用工，加大组织重点用工企业招聘专场力度；支持新就业形态就业、灵活就业，积极举办新就业形态（零工及灵活就业）专场招聘会并在全市各区建设高质量就业社区（村）；
（2）积极开展重点群体重点企业职业技能培训和补贴性职业技能培训，进一步提升劳动者技能素质和水平。
	

	9.推进学校建设，增加普通高中学位供给
通过新改扩建公办学校、引导规范社会力量办学等方式，进一步扩大普通高中学位供给。
	

	10.加强青少年心理健康教育和干预，呵护青春之花绚丽绽放
（1）向中小学心理健康教师、少先队辅导员、青少年事务社工等一线青少年工作者提供分层分类的青少年生命教育专题培训；
（2）向青少年及其父母开展线上线下生命教育讲座；
（3）开展线上线下宣教活动，并联动专业心理咨询服务机构等单位，建立和培训专业心理咨询志愿者队伍，为有需要的青少年及其父母（或其他监护人）提供心理健康咨询公益服务。
	

	11.加大食品抽检力度，提升食品安全应急检验技术能力
（1）对米面油、肉蛋奶等食品抽检全覆盖，加大全市食品抽检力度；
（2）提升对食品中非法添加减肥类、降压类等人工合成药物和食品中蘑菇毒素、河豚毒素等高风险毒性物质的应急检测能力。
	

	12.提供“量体裁衣”式服务，力促残疾人就业
“一人一档一策”精准帮扶有就业创业需求和就业条件的城乡残疾人。
	

	13.多破“小案”暖民心，严打犯罪护民安
在全市范围开展“破小案”专项行动，提升打击多发违法犯罪效能，坚决遏制小案多发势头，持续推进“平安广州”建设。
	

	14.开展“群众需求 号手响应”惠民志愿活动，温暖群众身边每个角落
积极开展青年文明号志愿服务集市活动，响应群众需求，提供陪伴阅读、家电保养、医疗义诊、爱心义剪、应急救助、心理辅导、用电安全、就业指导、普法宣传等主题惠民便民志愿服务。
	

	15.校内校外双驱动，提升青少年科学素质
动员科普机构与中小学校对接，让科普资源走进学校，让中小学生“走出去”，开展场景式、体验式的科学实践活动。
	

	16.开展新生儿疾病免费筛查，提高出生人口健康素质
为全市助产机构出生的新生儿免费提供遗传代谢性疾病筛查、听力筛查，为其中的早产儿免费提供视网膜病变筛查。
	

	17.应急救护培训提质扩面，编织“救在身边”安全网
深入开展应急救护培训进机关、进学校、进企业、进社区、进农村活动，培训应急救护员，开展应急救护知识和技能公益宣教，进一步提升群众安全感。
	

	18.丰富口袋公园建设，同享方寸之美与休闲健身
充分考虑周边群众休闲娱乐健身需求，建设一批覆盖全市各区的口袋公园，并因地制宜配置体育健身、休闲娱乐等设施。
	

	19.加强学校近视防控，守护青少年光明未来
（1）开展青少年近视防控宣传教育，建设一批小学“爱眼小屋”，开展近视防控公益宣传活动，面向全市中小学生开展视力健康监测，开展学校卫生健康促进人员视力监测专业培训；
（2）为农村学校配备一批视力验光仪，建立乡村地区学校视力监测常态化机制。
	

	20.建设儿童友好社区，打造服务完善的儿童生活圈
全市每区建设一批儿童友好示范社区（村），为儿童提供完善便利的服务设施、健康有趣的活动场地、安全舒适的出行路径，健全儿童友好社区管理机制、服务支持和文化建设，促进儿童全方位、全过程参与社区治理，培养儿童归属感和认同感的居住社区。
	

	21.加快推进四级政务服务体系建设，持续提升基层政务服务基础能力
以企业群众需求为导向，推动政务服务向基层延伸，实现全市各区政务服务中心、街（镇）便民服务中心名称标识统一规范、按照统一要求提供规范化服务，政务服务场所实现智能预约服务。
	

	22.推动政务服务事项“全市通办”，提升群众办事便利度
推动政务服务事项“全市通办”，实现申请人跨区域就近在行政服务大厅申办事项，高频政务服务事项线下“全市通办”。
	

	23.丰富社会保障卡应用场景，推动惠民惠农补贴一卡发放
（1）以便利群众为导向，坚持科技和数据赋能，全面推动惠民惠农补贴资金通过社会保障卡“一卡通”发放，减少群众重复办卡、重复提交账户信息，实现资金精准快捷发放；
（2）充分利用线上线下服务资源，实现网上办、就近办、即时办、跨省办，方便群众办理社会保障卡服务事项；实现服务网点可提供即时制卡服务，为群众提供“现场办理、立等可取”服务；
（3）鼓励合作银行为补贴对象提供跨银行ATM取现手续费、短信费、惠民消费等优惠及专属金融服务；
（4）推动社会保障卡应用场景更加丰富，电子社保卡应用更加广泛，实现人社领域服务项目一卡通办。
	

	24.发放种粮补贴激励，稳稳守住“米袋子”
补贴种粮大户，调动农民种粮积极性，鼓励粮食生产适度规模化经营，保障粮食安全。
	


……………………………………………………………………………………………………
调查对象基本资料（以下资料保密，仅供统计之用）

1、 您的性别（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）：
1. □男      
2. □女

2、 您的文化程度（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）：
1. □小学及以下      
2. □初中         
3. □高中/中专/中职
4. □大专             
5. □本科         
6. □硕士及以上 

3、 您的职业（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）：
1.□在校学生	2.□企业单位职工	 3.□企业单位管理人员	4.□机关单位人员
5.□事业单位人员	6.□个体户		 7.□无业（失业）人员	8.□离退休人员 
9.□农民	10.□自由职业者	11.□其他

4、 [bookmark: _Hlk143878629]您的个人月收入（必答题；单选，请在相应的方格内打“√”）： 
1.□2300元及以下	
2.□2301～3000元		
3.□3001～5000元  
4.□5001～8000元		
5.□8001～12000元		
6.□12001～20000元   
7.□20001～30000元	
8.□30001元及以上
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