广东省省情调查研究中心                       “ 2011广东省地方服务型政府建设”民意调查问卷（A）
广东省省情调查研究中心    “广东省2014年度依法行政考评社会评议”调查问卷（网络调查）

“广东省2014年度依法行政考评社会评议”
调查问卷
尊敬的女士/先生：
受省政府依法行政工作领导小组办公室委托，我们特开展本次问卷调查，目的是了解社会公众对我省依法行政工作的评价和意见建议，为政府改进工作、进一步推进依法行政和加快建设法治政府提供民意参考。
请根据您自己的理解和感受，对当地政府依法行政工作作出客观的评价。请在相应选项序号位置处打“(”或标红，如无特殊说明，均为单选。您回答的内容受《统计法》保护，我们将严格保密。非常感谢您的支持和参与！
电话：（020）66315101
广东省省情调查研究中心
2015年5月
※ 您所在城市（请务必填写）：
1.广州     2.深圳      3.珠海     4.东莞     5.佛山（非顺德区）    6.顺德区
7.中山     8.江门      9.惠州     10.肇庆
11.湛江    12.茂名     13.阳江 
14.汕头    15.汕尾     16.潮州    17.揭阳
18.云浮    19.清远     20.韶关    21.河源     22.梅州
...…………………………………………………………………………………………………………  

1、 制度建设
（1） 您认为本地行政机关是否存在利用规范性文件（俗称“红头文件”）设定行政许可、行
      政处罚、行政收费的问题？
1.普遍存在        2.偶尔存在       3.不存在        4.不清楚
（2） 您认为本地行政机关出台的“红头文件”是否存在违法限制群众权益、增设群众义务的
      问题？
1.普遍存在        2.偶尔存在       3.不存在        4.不清楚
（三）您认为本地行政机关出台的涉及群众切身利益的“红头文件”依法及时向社会公开、便
      于群众查阅、获知的情况如何？
1.很好     2.比较好    3.一般     4.不太好     5.很不好     6.不清楚  
（四）总的来说，您对本地政府立法和（或）“红头文件”的制定发布工作是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
二、行政决策
（五）本地政府在作出重大民生决策（如收费调整、重要规划、重大建设项目、重要管理措施
      等）前，是否通过座谈会、听证会、民意调查或公开决策等方式听取公众意见？
1.经常听取公众意见      2.偶尔听取公众意见      3.不听取公众意见      4.不清楚
（六）总的来说，您对本地政府涉及群众切身利益的重大决策的科学性、民主性、合法性
      是否满意？   

1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
三、行政执法
（七）本地行政执法部门在执法过程中，严格、规范、公正、文明执法，您的评价是：
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（8） 本地行政机关在办理行政审批过程中，严格遵守法定条件、法定程序、法定期限，您的
      评价是?

1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（九）您认为本地行政执法部门是否存在吃拿卡要、乱罚款、乱收费、乱摊派等现象？
1.普遍存在        2.偶尔存在       3.不存在        4.不清楚
（十）您认为本地行政执法部门是否存在不积极履行执法职责，放任违法行为存在和发展的不
      作为现象？
1.普遍存在        2.偶尔存在       3.不存在        4.不清楚
（十一）总的来说，您对本地行政执法工作是否满意？  

1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
四、信息公开
（十二）到本地行政机关办事，能够方便、全面地了解办理条件、办事程序、办理期限等相关 

        信息，您是否满意？ 

1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（十三）您对本地政府通过官方网站等渠道向社会公布政府预算和开支的情况是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（十四）总的来说，您对本地政府信息公开工作是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
五、社会矛盾防范和化解
（十五）您认为本地的群众诉求反映渠道（包括复议、信访等，不包括诉讼和网络、媒体表达
        渠道）是否畅通？
1.很畅通       2.比较畅通       3.一般     4.不太畅通     5.很不畅通      6.不清楚
（16） 您对本地政府防范和化解社会矛盾纠纷工作（依法调解、复议、赔偿、补偿、接访、
        化解群众纠纷等）是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
六、行政监督
（十七）您认为本地政府向社会公布的群众投诉监督电话、邮箱等监督渠道是否畅通？
1.很畅通       2.比较畅通       3.一般     4.不太畅通     5.很不畅通      6.不清楚
（十八）您对本地政府接受舆论和公众监督（包括畅通监督渠道，依法处理群众、媒体反映问
        题等）是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
七、依法行政能力建设
（十九）您对本地行政执法人员（包括窗口办事人员）的素质水平是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（二十）总的来说，您对本地行政机关及其领导干部、工作人员依法行政意识和能力水平是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
八、依法行政保障
（二十一）您对本地政府深入推进依法行政、加快建设法治政府的决心和力度是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（二十二）总的来说，您对本地政府依法行政工作是否满意？
1.很满意
     2.比较满意
     3.一般     4.不太满意
  5.很不满意 
  6.不清楚
（九）其他
（二十三）最近一年来，您认为本地依法行政工作进展情况如何？
1.有明显改善    2.有所改善   3.没什么变化     4.进展缓慢     5.越来越差   6.不清楚
（二十四）您认为当前制约本地法治政府建设的主要因素是：（最多可选3项）
1.“一把手”说了算 ，对行政机关及其工作人员的监督制约不到位、不够有力 
2.依法行政意识不强 ，缺乏法治思维和法治方式，有法不依和执法不严
3.依法行政的社会氛围不好，公众依法办事和直接守法的意识不强 
4.行政机关不正确履行法定职责，乱作为或不作为
5.政府职能转变不到位，没有充分发挥市场、社会组织、公民的作用
6.行政决策不科学不民主               7.行政执法体制不够顺畅
8.基层执法人员素质偏低               9.基层政府法制机构建设比较薄弱
10.政府政绩考核过分追求GDP          11.其他
（二十五）您对本地政府深入推进依法行政、加快建设法治政府有哪些建议，请简要陈述：
__________________________________________________________________________________    

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________    

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________    

....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
受访对象基本情况
一、您的性别： 1.男         2.女
二、您的户籍： 1.户籍人口        2. 非户籍常住人口（居住在调查地半年以上） 
三、您的年龄: 1.18－25周岁     2.26－35周岁    3.36－45周岁     

4.46-55周岁      5.56-65周岁     6.66周岁以上
四、您的文化程度： 1.初中及以下        2.高中/中专/中职        3.大专           

                   4.本科              5.硕士及以上 

五、您的职业：1.公务员    2.事业单位人员     3.企业单位人员    4.个体工商业者 
5.农民      6.自由职业者       7.在校学生        8.离退休人员  
9.无业（失业）　               10.其他
六、您的联系方式：姓   氏：                 电话/手机：                           
住   址：                                               
………………………调查到此结束，再次感谢您的参与！………………………………………..
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